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대한항공, 선호도 6년 연속 1위…‘나홀로 고공비행’ 비결은? 

컨슈머인사이트, 항공사 브랜드 선호 추이 비교 

  

 

- 이용 원하는 항공사로 10명 중 4명 대한항공 선택 

- 아시아나 인수 추진 이후 2.5배 차이로 압도적 우위 

- 코로나 등 위기 잘 넘긴 데다 더 이상 경쟁자도 없어  

- LCC 중엔 제주항공 6년 연속 1위…진에어, 턱밑 추격 
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○ 대한항공이 국내 소비자가 선호하는 항공사 브랜드 1위에 6년 연속 올랐다. 잇단 사내외  

리스크와 코로나 위기를 극복하고 압도적 브랜드 이미지를 굳히고 있다. 저비용항공사 중에는 

제주항공이 진에어를 간발의 차이로 앞서며 불안한 선두를 지켰다. 

○ 데이터융복합·소비자리서치 전문기관 컨슈머인사이트가 매년 수행하는 '여행상품 만족도 

조사'에서 일반 여행 소비자에게 '다음에 가장 이용하고 싶은 항공사'는 어디인지 

대형항공사(FSC)와 저비용항공사(LCC) 별로 묻고 추이를 비교했다. 

□ 조사 대상 브랜드는 대형항공사 22개, 저비용항공사 16개를 제시했으며, 이 리포트에서는 각각 

상위 6개 브랜드만 비교했다. 

□ 해당 데이터는 한국지능정보사회진흥원(NIA)의 빅데이터센터구축사업을 통해, 한국문화정보원 

문화빅데이터플랫폼 마켓C(www.bigdata-culture.kr)에서 공개되고 있다. 

 

■ 대형항공사(FSC) : 3위 에미레이트항공, 외항사 중 선두 유지 

○ 올해 조사에서 대한항공은 응답자 38.7%의 선택을 받아 6년 연속 1위를 차지했다. 2위 

아시아나항공(15.2%)을 큰 차이로 앞섰다. 에미레이트항공(7.4%)이 3위로 외항사 중 맨 

앞자리를 유지했고, 그 뒤로 싱가포르항공(3.0%), 에어프랑스(2.1%), 유나이티드항공(1.7%) 

순이었다[그림1]. 

□ 대한항공은 사내외 리스크로 20%선까지 하락했던 2018년 이후 급반등해 작년까지 해마다 

7%포인트 안팎의 상승세를 보였다. 올해 다소 주춤하긴 했지만 2위 아시아나항공을 2.5배 이상 

앞서는 우위를 2년째 유지하고 있다. 

□ 반면 아시아나는 제자리를 맴돌고 있다. 2018년 기내식 파동 등 잇단 악재로 급락했다가 이듬해 

반짝 상승한 것까지는 대한항공과 비슷했으나 이후 3년째 15%선에 머물렀다. 

○ 대한항공과 아시아나 선호도 차이는 2017년 6.5%p에서 올해 23.5%p까지 벌어졌다. 둘 다 

비슷한 리스크를 겪었고 코로나 위기에도 긍정적 성과를 냈지만, 이처럼 명암이 엇갈린 것은 

대한항공이 아시아나 인수 작업을 본격화한 2020년부터다. 대한항공 주도 합병이 

기정사실화하면서 다른 선택의 여지가 없는 국적 항공사로 이미지가 확고 해졌다. 양사 

선호도의 합이 작년부터 절반을 넘어섰다는 점도 눈 여겨 볼 대목이다. 

□ 응답자 특성별로 대한항공은 50대 이상 남성(47.5%), 아시아나는 20대 여성(22.8%)의 선호도가 

브랜드 내에서 가장 높다는 상반된 특징도 나타났다. 

 

■ 저비용항공사(LCC) : 내년에는 선두권 순위 바뀔 수도 

○ 저비용항공사 선호도는 라이벌전 양상이다. 제주항공이 16.8%로 6년 연속 1위를 달리고 

있으나 입지는 위태롭다. 2위 진에어(16.3%)가 수년간 매서운 상승세를 보이면서 0.5% 차이로 

http://www.bigdata-culture.kr/
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따라붙었다. 이대로라면 내년에는 순위가 바뀔 수도 있다[그림2]. 

□ 양사는 코로나 이전인 2017년과 2019년 근소한 차이로 선두를 다퉜으나 코로나 이후 제주도 여행 

붐이 일면서 제주항공이 먼저 치고 나갔다. 제주도 인기가 시들해진 올해는 진에어가 모회사인 

대한항공의 상승세에 편승해 약진하는 모양새다. 

 

 

 

 

○ 선두권 다음으로는 티웨이항공(8.6%)과 에어부산(7.1%), 이스타항공(4.0%)과 에어서울(3.6%)이  

경합하고 있다. 티웨이가 상승 추세인 반면 이스타는 하락세고 나머지 두 곳은 보합이다.  

 

■ 대한항공∙아시아나 선호도 합치면 작년부터 절반 넘어 

○ 대한항공의 '나홀로 상승'을 제외하면 대형항공사, 저비용항공사 모두 선호도 변화 폭이 크지 

않았다. 6년간 순위 바뀜도 거의 없었다. 항공사마다 리스크가 닥쳤을 때 잠시 주춤하긴 해도 그 

타격이 오래 가지는 않았다. 한번 굳어진 브랜드 이미지는 여간해서 바뀌지 않음을 알 수 있다. 

○ 그런 점을 감안해도 대한항공의 약진은 이례적이다. 오랜 사령탑의 급작스런 별세, 후계 
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구도와 상속 문제에 따른 대주주 간의 갈등, 적대적 인수합병 위협, 코로나 등의 초대형 

위기에도 불구하고 순항하고 있다. 국적항공사라는 프리미엄과 아시아나 인수 추진이 호재로 

작용한 듯하다. 적어도 국내 시장 브랜드 선호도 측면에서는 더 이상 경쟁자가 없다. 

아시아나를 합치면 이미 작년부터 절반을 넘어서 새로 열리는 포스트 코로나 항공 시장을 

선점할 태세다. 

 

 ■ 참고자료 

1. 제주항공 4년간 LCC 브랜드 선호도 1위 2020. 12. 20  

2. 항공 고객만족도 1위는…대한항공? 아시아나? 2019. 12. 3 

3. 사회적 논란에 추락한 대한항공 · 아시아나 브랜드 선호도 2019. 2. 14 

4. 대한항공·아시아나 만족도 공동 2위, 1위는? 2019. 1. 23 

5. 대형항공사 고객만족도 1위 아시아나, 저가항공사는? 2018. 2. 7 

 

컨슈머인사이트는 비대면조사에 효율적인 대규모 온라인패널을 통해 자동차, 이동통신, 쇼핑/유통, 관

광/여행, 금융 등 다양한 산업에서 요구되는 전문적이고 과학적인 리서치 서비스를 제공하고 있습니

다. 다양한 빅데이터를 패널 리서치 데이터와 융복합 연계하여 데이터의 가치를 높이고 이를 다양한 
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